Regulamin Swiadczenia ustug ZADBANO
Obowigzujgcy wszystkich Klientow ZADBANO - Regulamin Gtéwny

REGULAMIN

Zasady swiadczenia usfug dostawy w standardzie Home
Delivery, ustug instalacyjnych i montazowych.

§ 01 | DEFINICJE

1.
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Na potrzeby niniejszego regulaminu wskazanym ponizej zwrotom,
pisanym w tresci Regulaminu wielkg literg nadaje sie nastepujace
zZnaczenie:

ZADBANO/DTS - DTS Transport Sp. z 0.0., spétka realizujgca Ustugi na
zlecenie Zleceniodawcow.

Zleceniodawca - osoba prawna,
posiadajgca osobowosci prawnej,
$wiadczenie Ustug.

fizyczna, Ilub jednostka nie
ktéra zawarta z DTS umowe o

Ustugi - ustugi przewozu przesytek, a takze opcjonalnie ustugi:
whniesienia, ustawienia, rozpakowania, wyniesienie opakowan po
rozpakowaniu, montazu, instalacji w miejscu uzytkowania i
podtaczenia urzadzeri do mediéw: pradu, gazu, wody i kanalizacji,
zabrania elektroztomu, lub pobrania kwoty stanowigcej zaptate za
dostarczany towar (COD).

Umowa - umowa o swiadczenie ustug Kurier DTS zawierana pomiedzy
DTS Transport Sp. z 0.0. a Zleceniodawca.

Kurier - pracownik $wiadczacy ustugi na zlecenie DTS wykonujacy
ustugi dostawy, oraz ustugi dodatkowe realizowane podczas dostawy.

Montazysta - pracownik $wiadczacy ustugi na zlecenie DTS
wykonujacy ustugi montazu mebli i innych artykutéw przeznaczonych
do montazu.

Instalator - pracownik swiadczacy ustugi na zlecenie DTS wykonujacy
ustugi instalacji sprzetéw AGD i RTV.

Protokét dostawy - list przewozowy, zawierajgcy opis warunkow
Swiadczenia ustugi: jak adres dostawy, termin dostawy, lista
przewozonych przesytek, podpisywany przez Klienta przy dostawie w
obecnosci Kuriera.

Cennik - dokument okreslajagcy ceny za Ustugi oferowane
Zleceniodawcom i Klientom z ktérymi DTS zawart pisemne umowy o
$wiadczenie Ustug (Klienci biznesowi), jak réwniez Klientom, z ktérymi
DTS zawart umowy w innej formie (Klienci Indywidualni).

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét i dni
ustawowo wolnych od pracy.

Nadawca - osoba prawna, fizyczna, lub jednostka nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra przekazuje przesytke Kurierowi w celu
wykonania Ustugi. Adres Nadawcy kazdorazowo wskazany jest przez
Zleceniodawce w momencie zamdwienia Ustugi.

Odbiorca | Klient - osoba, kitdrej dane zostaty wskazane podczas
rejestracji zlecenia Ustugi, jako odbiorca Ustugi. Adres Odbiorcy
wskazany jest kazdorazowo przez Zleceniodawce w momencie
zamoéwienia Ustugi.

Centrum Logistyczne | CL - jednostka organizacyjna DTS wchodzaca w
sktad zintegrowanej sieci logistycznej. W skiad aktualnej listy CL
wchodza: Warszawa, Sosnowiec, £6dz, Poznan, Szczecin, Gdansk,
Bydgoszcz, Biatystok, Lublin, Rzeszéw, Krakéw, Wroctaw, Olsztyn.

Pobranie | COD | Przesytka pobraniowa - ustuga dodatkowa
polegajaca na odbiorze zaptaty za dostarczany towar, w wysokosci
wskazanej przez Zleceniodawce lub/i Nadawce, przed wydaniem
towaru Odbiorcy. Pobrana optata jest zwracana na rachunek bankowy
Nadawcy.

Prawo przewozowe - ustawa z dn. 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz.U. 2015 poz. 915, ze zm.).

Przesytka - przesytka towarowa bedaca przedmiotem Ustugi,
sktadajgca sie jednej lub wielu odpowiednio przygotowanych i
zabezpieczonych do transportu paczek, spetniajgcych nastepujace
warunki:

a. Masa pojedynczej paczki nie moze przekroczy¢ 168 kg.

b. Maksymalne wymiary paczki wynosza: dtugosé 230 cm,
szeroko$¢ 230 cm, wysokos¢ 210 cm.

c. Przesytka musi by¢ zabezpieczona i przygotowana do przewozy,
poprzez odpowiednie jej opakowanie dopasowane do rodzaju
przewozonego towaru, oraz jego wartosci.

d. Przesytka nie moze zagrazaé bezpieczefAstwu innych
przewozonych towaréw, posiadaé ostrych krawedzi, czy
wystajacych czesci z opakowania.

Przesytka niedoreczalna - przesytka, ktérej nie mozna doreczy¢

Odbiorcy ani zwréci¢ Nadawcy z powodu braku lub/i btednie
wskazanych adreséw.

Regulamin | Regulamin Gtéwny | Regulaminem Swiadczenia Ustug
DTS - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug DTS adresowany do
wszystkich Zleceniodawcéw i Klientéw DTS. Aktualna wersja
Regulaminu Gtéwnego dostepna jest pod adresem:
https://cloudserver011564.home.pl/marketing/Regulamin_Swiadczen
- 7 " N G f

Track and Trace | T&T | TT - system $ledzenia aktualnych informacji o
Przesytce przez Internet udostepniajgcy nastepujace informacije:
zaplanowany czas dostawy lub/i realizacji Ustug, aktualne potozenie i
status Przesytki, zaplanowane dziatania, oraz ich terminy i kontakt do
0s6b odpowiedzialnych za ich realizacje.

Aplikacja | TMS - aplikacja sieciowa stuzgca do zamawiania Ustug,
monitorowania statuséw ich realizacji, oraz udostepniania informacji
nt przebiegu realizacji Ustugi. Aplikacja udostepniana jest bezptatnie
Zleceniodawcom po podpisaniu Umowy.

Uzytkownik - osoba posiadajgca indywidualne konto w Aplikaciji.

Ustuga przewozowa - ustuga polegajaca na przyjmowaniu, przewozie
i doreczaniu Przesytek niebedacych Przesytkami pocztowymi,
$wiadczona na podstawie Prawa Przewozowego.

§ 02 | POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustug $wiadczonych
przez DTS Transport Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wat
Miedzeszynski 251, 04-866 Warszawa, zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000377857, o
numerze NIP: 5222970730, o numerze Regon: 142806090.

. Przed skorzystaniem z ustug nalezy zapozna¢ sig¢ z niniejszym

regulaminem. Rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi Zleceniodawca
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig wtasciwego Regulaminu ustug,
akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

DOSTAWY

Zasady sSwiadczenia ustug dostaw przesytek do Klientow w
standardzie Home Delivery przez DTS.
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§ 03 | DOSTAWY | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Zleceniodawca zleca DTS wykonanie ustug w zakresie przewozenia
przesytek od Nadawcy do Odbiorcy. W szczegélnym przypadku
Zleceniodawca i Nadawca przesytki moga stanowic ten sam podmiot.

2. Ustuga dostawy moze by¢é uzupetniona o ustuge pobrania, oraz
pozostate Ustugi Swiadczone przez DTS.

3. W ramach realizacji Ustugi DTS odbiera przesytke ze wskazanego
przez Zleceniodawce adresu oraz dorecza jg w terminach zgodnych z
ustaleniami na adres wskazany przez Zleceniodawce w zleceniu. W
ramach Ustugi Zleceniodawca ma prawo do wykupu dodatkowych
ustug, do ktérych wykonania sg zobowigzani przedstawiciele DTS.

4. Ustuga Dostawy obejmuje:

a. odbiér zlecenia z magazynu Zleceniodawcy lub Nadawcy,

b. przewdz przesyitki w sieci transportowej DTS,

c. awizacje dostawy wiadomoscig email wystang na adres email
Odbiorcy,

d. dostawe przesytki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy.

5. Ustugi dodatkowe $wiadczone w ramach dostawy:

a. wniesienie Przesytki do mieszkania Klienta/Odbiorcy,

b. ustawienie we wskazanym miejscu,

c. rozpakowanie dostarczanego towaru, nie dotyczy paczek z
towarami przeznaczonymi do dalszego montazu (np. meble w
paczkach),

d. wyniesienie materiatdw opakowaniowych do udostepnionego
przez Odbiorce $mietnika komunalnego,

e. pobranie naleznosci za dostarczany towar (COD).

6. DTS moze odmowi¢ realizacji zlecenia, jesli przesytka w opakowaniu
nie miesci sie w standardowych, pieszych ciggach komunikacyjnych
dostepnych do realizacji dostawy.

7. DTS moze odmowi¢ realizacji zlecenia jezeli Przesytka nie zostata
nalezycie przygotowana do transportu przez Nadawce, szczegétowe
obowiazki Zleceniodawcy lub/i Nadawcy w tym zakresie okreslone sg
w §07 Regulaminu.

8. Przyjecie przez DTS przesyiki do transportu nie oznacza domniemania,
ze przesytka zostata do transportu przygotowana w odpowiedni
sposob.

9. Maksymalna kwota pobrania dla pojedynczego zlecenia to 5000 zt.

10.Podczas realizacji dostawy Klient zobowigzany jest do wypetnienia i
podpisania protokotu dostawy. Odmowa podpisania protokotu
skutkuje odmowa wydania przesytki przez przedstawiciela DTS, a
Ustuga uwazana jest za zrealizowana.

11.Wszelkie uwagi dotyczace uszkodzenia dostarczonych paczek w
zleceniu musza zosta¢ zgtoszone poprzez stosowng adnotacje w
protokole dostawy lub protokole niezgodnosci. Brak adnotacji
dotyczacej stwierdzonych uszkodzen moze by¢ podstawg do
odrzucenia reklamacji przez DTS.

12.Adnotacje na protokole dostawy lub protokole niezgodnosci nie
stanowig zgtoszenia reklamacyjnego.

13.Ustugi swiadczone sa odptatnie, zgodnie z aktualnym Cennikiem
stanowigcym zatgcznik do Umowy.

§ 04 | DOSTAWY | UBEZPIECZENIE PRZESYLKI

1. Zleceniodawca wysytajac  Przesytki  zobowigzany jest do
zadeklarowania ich wartosci w momencie sktadania zamoéwienia
Ustugi.

2. W ramach przewoznego DTS ubezpiecza kazda przesytke do
wysokosci 1000 zt brutto.

3. Zadeklarowana wartos$¢ Przesytki nie oraz powinna by¢ potwierdzona
stosownymi dowodami zakupu, takimi jak faktura zakupu lub moze
przewyzszac jej zwyktej wartosci, chunek.

4. W przypadku Zleceniodawcéw nie bedacych Konsumentami, przesytki
o wartosci przekraczajgcej kwote 1000 zt brutto (stownie: jednego
tysigca ztotych) lub ktérych utrata lub uszkodzenie mogtyby
powodowaé powstanie roszczenia przewyzszajacego tg kwote, nie
moga by¢ wystane bez wykupionego dodatkowego ubezpieczenia
Przesyfki.

5. Ustuga ubezpieczenia przesytki o wartosci przekraczajgcej 1000 zt
brutto jest odptatna zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

6. W przypadku niewykupienia dodatkowego ubezpieczenia lub/i
niedopetnienia obowigzku zadeklarowania wartos$ci Przesytki przez
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Zleceniodawce/Nadawce, wszelka odpowiedzialnos¢ DTS zwigzana ze
$wiadczeniem Ustug ogranicza sig do kwoty 1000 zt brutto.

§ 05| DOSTAWY | TERMINY REALIZACJI

1. Odbiory przesytek od Zleceniodawcy lub Nadawcy realizowane sg w
dni robocze w ustalonych przez strony terminach i godzinach.

2. DTS realizuje ustugi w/w na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z
wtasnych Centréw Logistycznych na zasadach okreslonych ponizej:

a. 1 strefa - obszar dystrybucyjny do 25 km od Centrum
Logistycznego DTS. Czas dostawy realizowany w 1 strefie wynosi
do 3 dni roboczych liczac od odbioru przesytek od Zleceniodawcy.

b. 2 strefa - obszar dystrybucyjny powyzej 25 km od Centrum
Logistycznego DTS, czas dostawy realizowany w 2 strefie wynosi
do 5 dni roboczych liczac od odbioru przesytek od Zleceniodawcy.

3. DTS realizuje ustugi w ustalonych przez strony terminach, w dni
robocze w godzinach 08:00-20:00.

4. Ostateczny termin dostawy potwierdzany jest przez DTS w momencie
zaplanowania realizacji Ustugi przez pracownika DTS.

§ 06 | DOSTAWY | OBOWIAZKI DTS

1. DTS jako profesjonalista zobowigzany jest do swiadczenia Ustug z
zachowaniem nalezytej starannosci zawodowej, rzetelnie i terminowo,
a w szczegolnosci z odpowiednig dbatoscig o przewozone mienie.

2. Realizacja zlecen dostaw z udziatem dwuosobowych ekip
transportowych DTS.

3. DTS podejmuje dwie préby doreczenia Przesytki do Odbiorcy. Po
drugiej, nieskutecznej prébie doreczenia, DTS zwraca Przesytke do
Nadawcy. Optata za zwrot Przesytki rowna jest optacie za wysytke
przedmiotowej Przesyiki.

4. Samochody wykorzystywane przez DTS do realizacji Ustug musza by¢
sprawne technicznie i wyposazone w $rodki gwarantujgce bezpieczny
przew6z Przesytek, w szczegdlnosci musza byé wyposazone w pasy
transportowe do mocowania przewozonych tadunkéw.

5. DTS zapewni system $ledzenia przesytek, umozliwiajgcy uzyskanie
aktualnej informacji o Przesylce za pomoca systemu Track and Trace
dla Odbiorcy Przesytki. Dostep do serwisu mozliwy bedzie za pomoca
unikalnego adresu URL zawierajgcego token dla kazdej
zarejestrowanej Przesyiki.

6. Zaplanowanie dostawy Przesytki, oraz jej awizacja za pomoca
wiadomosci email lub/i SMS zaadresowanej do Odbiorcy.

7. Wysytanie komunikatéw o kolejnych etapach realizacji ustugi za
pomocg wiadomosci e-mai lub/i SMS do Odbiorcy lub/i umieszczenie
tych informacji w systemie Track and Trace.

8. Okazanie Klientowi zawartosci przesytki, nie dotyczy paczek z
towarami przeznaczonymi do dalszego montazu (np. meble w
paczkach).

9. Kazdorazowo w trakcie $wiadczenia Ustug obowigzkiem pracownikéw
DTS jest dotozenie wszelkich staran, aby podczas realizacji Ustug nie
doszto do przypadkowych uszkodzen, zabrudzen $cian i podtég.

§ 07 | DOSTAWY | OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

1. Obowigzkiem Zleceniodawcy Ilub/i Nadawcy Przesytki jest jej
odpowiednie przygotowanie do transportu, spetniajgce nastepujace
wymogi:

a. opakowanie powinno by¢ odpowiednie do natury Przesyiki,

b. opakowanie musi by¢ dopasowane do rodzaju transportu,

c. przesytka nie moze zawiera¢ wystajacych elementéw mogacych
uszkodzié inne Przesyiki,

d. dopuszczalne formy opakowania to: opakowanie drewniane,
tektura falista - tréjwarstwowa o gramaturze 400 g, lub folia
opakowaniowa o minimalnej grubosci 80 pm.

2. Zleceniobiorca Ilub/i Nadawca Przesytki zobowigzany jest do
oznaczenia Przesyiki etykieta logistyczng w miejscu widocznym dla
Kuriera, w spos6b uniemozliwiajgcy przypadkowe oderwanie etykiety
od Przesyiki.

3. Obowigzkiem Zleceniodawcy jest dotgczenie do Przesyiki listu
przewozowego zgodnego z etykieta logistyczng, zawierajgcego
poprawne dane: Nadawcy oraz Odbiorcy Przesyiki.

4. Obowigzkiem Zleceniodawcy jest podanie wtasciwych wymiaréw oraz
wagi brutto (z opakowaniem) Przesytki.
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5.

Zleceniodawca zobowigzany jest do poprawnego i terminowego
przekazania danych potrzebnych do realizacji zlecenia przez Aplikacje
TMS udostepniong Nadawcy lub poprzez integracje systeméw
informatycznych Zleceniodawcy i DTS.

INSTALACJE AGD/RTV

Zasady swiadczenia ustug instalacyjnych sprzetéw AGD i
RTV dla Klientéw korzystajgcych z dostawy DTS.

§ 08 | INSTALACJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.

o &

Ustuga instalacji obejmuje:

a. instalacje urzadzen RTV/AGD i innych powierzonych przez
Zleceniodawce/Klienta urzadzen,

b. podiaczenie instalowanych urzadzen do sprawnych zrédet
zasilania i mediéw (prad, woda, kanalizacja, gaz),

c. ustawienie instalowanych urzadzen we wskazanym przez Klienta
miejscu,

d. wyniesienie = opakowan pozostatych po  rozpakowaniu
instalowanego sprzetu do $mietnika komunalnego
udostepnionego przez Klienta.

Instalacja odbywa sie zgodnie z instrukcjami producenta

dostarczonymi wraz z towarem.

Ustugi instalaciji, ktérych czas realizacji przekracza 30 min moga by¢
realizowane przez odrebne ekipy wyspecjalizowane w realizacji tych
Ustug, pozostate Ustugi realizowane sg podczas dostawy.

Ceny ustug instalacji i zakres realizowanych ustug okresla Umowa.
Ustuga montazowo-instalacyjna nie obejmuje:

a. kosztéw armatury i elementéw przytgczeniowych niezbednych do
przytaczenia urzadzen do instalacji elektrycznej, gazowej,
hydraulicznej (zawory, uszczelki, weze, przewody, uchwyty etc.),
przerabiania mebli oraz samego urzadzenia,
przerabiania instalacji elektrycznej, wodnej, gazowej, etc.,
montazu i demontazu urzadzen nieujetych w zleceniu,
dodatkowych czynnosci serwisowych nie wykupionych przez
Klienta lub Zleceniodawce.

PoooT

§ 09 | INSTALACJE | OBOWIAZKI DTS

1.

2.

. Rozpakowanie i

Realizacja zlecen instalacji przez doswiadczone i przeszkolone ekipy
techniczne posiadajacych niezbedna wiedze w zakresie instalaciji.
Posiadanie wymaganych uprawnien zezwalajacych na podtaczenie
urzadzen gazowych i elektrycznych.

. Posiadanie odpowiednich narzedzi i doswiadczenia niezbednych do

realizacji ustug montazu i instalac;ji.

. Wysytanie komunikatéw o kolejnych etapach realizacji ustugi droga

SMS lub/i e-mail
okazanie Klientowi zawartosci
przystgpieniem do wykonania ustugi instalaciji.

przesytki przed

. Kazdorazowo w trakcie $wiadczenia Ustug obowigzkiem pracownikéw

DTS jest dotozenie wszelkich staran, aby podczas realizacji Ustug nie
doszto do przypadkowych uszkodzen, zabrudzen scian i podtég.

§ 10 | INSTALACJE | OBOWIAZKI KLIENTA

1.

Obowigzkiem Klienta jest posiadanie niezbednych akcesoriéw do
wykonania ustugi montazu lub/i instalacji, np. dodatkowe kable
zasilajgce, przewody gazowe i wodne, zawory, redukcje odptywowe,
uchwyty i inne akcesoria montazowe, jezeli sg one potrzebne do
prawidtowego wykonania Ustugi, a dostarczany sprzet nie jest w te
akcesoria wyposazony fabrycznie.

. Obowiagzkiem Klienta jest udostepnienie sprawnych zrédet medidw,

ktérych brak uniemozliwia realizacje instalacji: prad, gaz, woda,
kanalizacja w miejscu realizacji Ustugi.

. W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w

zaplanowanym terminie z powoddéw o ktérych mowa w pkt. 1-2, Ustuge
uznaje sie za wykonang a ptatnos¢ za jej realizacje nalezng DTS.

USLUGI MONTAZOWE

Zasady swiadczenia ustug montazowych dla Klientow
korzystajacych z dostawy DTS.
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§ 11 | MONTAZ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.

Ustuga montazu obejmuje:

a. montaz mebli lub innych
Zleceniodawce/Klienta przedmiotéw,

b. ustawienie zmontowanych przedmiotéw w miejscu wskazanym
przez Klienta,

c. wniesienie  opakowan pozostatych  po
montowanych przedmiotéw do $mietnika
udostepnionego przez Klienta.

powierzonych przez

rozpakowaniu
komunalnego

. Montaz odbywa sie zgodnie z instrukcjami montazowymi producenta

dostarczonymi wraz z towarem.

. Ustugi montazowe, ktérych czas realizacji przekracza 30 min moga

by¢ realizowane przez odrebne ekipy wyspecjalizowane w realizacji
tych Ustug, pozostate Ustugi realizowane sg podczas dostawy.

. Ceny ustug montazu i zakres realizowanych Ustug okresla Umowa.
. Ustuga montazowo-instalacyjna nie obejmuije:

a. przerabiania i modyfikowania mebli,

b. montazu i demontazu mebli nieujgtych w zleceniu Ustugi,

c. dodatkowych czynnosci montazowo-serwisowych
wykupionych przez Klienta lub Zleceniodawceg,

d. montazu mebli, do ktérych nie jest dotgczona instrukcja montazy,

e. poziomowania mebli,

f.  mocowania zmontowanej zabudowy meblowej do Sciany.

nie

§ 12 | MONTAZ | OBOWIAZKI DTS

1.

. Rozpakowanie i

Realizacja zlecen montazu przez doswiadczone i przeszkolone ekipy
techniczne posiadajacych niezbedng wiedze w zakresie ustug
montazowych.

. Posiadanie odpowiednich narzedzi i doswiadczenia niezbednych do

realizacji ustug montazu i instalac;ji.

. Wysytanie komunikatéw o kolejnych etapach realizacji ustugi droga

SMS lub/i e-mail
okazanie Klientowi zawartosci
przystapieniem do realizacji Ustugi montazu.

przesytki przed

. Kazdorazowo w trakcie $wiadczenia Ustug obowigzkiem pracownikéw

DTS jest dotozenie wszelkich staran, aby podczas realizacji Ustug nie
doszto do przypadkowych uszkodzen, zabrudzen Scian i podtog.

§ 13 | MONTAZ | OBOWIAZKI KLIENTA

1.

Obowigzkiem Klienta jest posiadanie niezbednych akcesoriéw do
wykonania ustugi montazu, jezeli sg one potrzebne do prawidtowego
wykonania Ustugi, a dostarczany sprzet nie jest w te akcesoria
wyposazony fabrycznie.

. W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w

zaplanowanym terminie z powodéw o ktérych mowa w pkt. 1, Ustuge
uznaje sie za wykonang a ptatnos¢ za jej realizacje nalezng DTS.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zasady

Swiadczenia  usfug obejmujgce  wszystkie

realizowane Ustugi.

§ 14| OBSLUGA KLIENTA

1.

2.

Zlecenie Ustugi odbywa sie poprzez zgtoszenie zapotrzebowania na

Ustugi za pomoca:

a. aplikacji (System TMS), zintegrowanej technicznie z systemem
Zleceniodawcy,

b. formularz WWW zabezpieczony hastem i indywidualnym loginem
dedykowanym dla kazdego uzytkownika systemu,

c. poprzez wystanie wiadomosci email od uprawnionego
pracownika Zleceniodawcy do pracownika DTS BOK, w przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmian w zarejestrowanym zleceniu
Ustugi.

Zlecenia rejestrowane sg w systemie transportowym DTS przez

Zleceniodawce poprzez formularz WWW zabezpieczony hastem i

indywidualnym loginem dedykowanym dla kazdego uzytkownika
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systemu lub poprzez uzgodniony przez Strony Umowy sposo6b
integracji systemoéw.

. Klient moze zleci¢ DTS dodatkowe ustugi montazowe/instalacyjne lub

zamoéwié zawezenie godzin dostawy kontaktujgc sie Dziatem Obstugi
Klienta DTS lub za posrednictwem Strefy Klienta DTS, do ktérej
uzyskuje dostep poprzez komunikaty DTS

. DTS udostepnia Klientowi mozliwos¢ $ledzenia przesytki oraz realizacji

Ustug w ramach Track and Trace na stronie

www.mojadostawa.pl

systemu

. Zleceniodawca lub Klient moze kontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi

Klienta DTS od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 20:00 oraz w
soboty w godzinach 9:00 - 20:00 pod numerem telefonu (22) 397-50-88
lub innym numerem wskazanym przez DTS.

. DTS komunikuje Klientowi kolejne etapy realizacji zlecenia drogg SMS

lub/i e-mail.

. DTS bada jakos¢ realizacji ustug poprzez zbieranie od Klientéw

informacji o przebiegu dostawy i realizacji Ustug oraz przeprowadzajac
ankiety satysfakciji Klienta.

§ 15 | PLATNOSCI

1.

Ustugi sg $wiadczone przez DTS zgodnie z aktualnie obowigzujacym
Cennikiem oraz na warunkach $wiadczenia Ustug okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

. Za wykonane przez DTS Ustugi ptaci Zleceniodawca, chyba, ze w

zleceniu zawarto Ustugi, za ktérych wykonanie zaptacit Nadawca lub
Odbiorca Ustugi.

. W przypadku zaméwienia Ustug na koszt Nadawcy lub/i Odbiorcy i

odmowy przez nich uregulowania naleznosci, zobowigzanym do
rozliczenia ptatnosci za zrealizowane Ustugi pozostaje Zleceniodawca.

. Zaptata za wykonane Ustugi nastgpi na podstawie faktury VAT

wystawionej przez DTS. Zatgcznikiem do faktury jest wykaz
zrealizowanych Ustug, wraz z wyszczeg6lnieniem parametrow
logistycznych przesytek oraz ich cen jednostkowych.

. DTS zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych optat za

$wiadczone Ustugi. W szczegdlnosci DTS ma prawo do weryfikacji
wag oraz rozmiaréw Przesytki na kazdym etapie $wiadczenia Ustugi.
Niezgodno$¢ tych danych =z informacjami podanymi przez
Zleceniodawce lub Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej
zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.

. W uzasadnionych przypadkach, kiedy weryfikacja wagi lub rozmiaréw

przesytki wykaze niezgodnos$¢ tych parametrow z wartosciami
rzeczywistymi, a nowa wycena Przesytki w oparciu o rzeczywiste
parametry logistyczne Przesytki skutkuje zmiang stawki naliczonego
frachtu, DTS ma prawo do naliczenia optaty za ustuge weryfikacji wagi
oraz rozmiaréw zgodnie z Cennikiem, osobno za kazdg Przesytke.

. Termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni od momentu jej wystawienia i

dostarczenia Zleceniodawcy. Za dzien pfatnosci uznaje sie dzien
uznania srodkéw na rachunku DTS.

. Wytacza sie mozliwosé¢ dokonywania potragcen kwot roszczen od

jakichkolwiek naleznosci wobec DTS przez Zleceniodawce, Nadawce,
oraz Odbiorce.

. Zleceniodawca, Nadawca, oraz Odbiorca nie moze bez pisemnej zgody

DTS przenies¢ wierzytelnosci wobec DTS na osobe trzecia.

§ 16 | ODPOWIEDZIALNOSC DTS

1.

DTS Transport Sp. z 0.0. | Regulamin Swiadczenia ustug DTS - Regulamin Gtéwny | Wersja regulaminu: 4.0

DTS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug, jezeli nie mozna przypisa¢é DTS winy, a w
szczegolnosci jezeli:

a. Informacje o Ustudze lub/i Przesytce nie zostata poprawnie
zarejestrowana w Aplikacji (systemie TMS) DTS.

b. Przesytka zostata Zle zaadresowana (np. btad w nazwisku, nazwie
firmy, kodzie pocztowym, ulicy, numerze, lub miejscowosci
odbioru, numerze telefonu).

c. Zawarto$¢ faktyczna przesytki nie jest zgodna z zawartosciag
deklarowang przez Zleceniodawce/Klienta.

d. Warunki ustug montazowych (j. przygotowanie pomieszczenia,
przytaczy, niezbednych akcesoriéw do wykonania ustugi) nie sa
zgodne z informacjami deklarowanymi przez
Zleceniodawce/Klienta oraz  wymaganiami Regulaminu
dotyczacymi realizaciji takich ustug.

2. Odpowiedzialnos¢ DTS ogranicza sie do

e. Dostgpne  standardowe, piesze  ciagi komunikacyjne
uniemozliwiajg realizacje ustugi wniesienia w oryginalnym
opakowaniu.

f. Zleceniodawca/Klient odmdéwit spetnienia warunkéw wykonania
ustugi (np. odmowit: uiszczenia optaty za przesytke lub ustuge,
potwierdzenia odbioru i przyjecia przesytki na liscie
przewozowym).

g. Zleceniodawca/Klient nie byt obecny w miejscu dostawy w
wyznaczonym terminie na zleceniu transportowym, mimo
podjecia dwéch préb doreczenia przesytki.

h. Uszkodzone byly urzadzenia informujgce o przyjezdzie DTS z
dostawa takie jak dzwonek do drzwi, dzwonek przy bramie czy
domofon, a informacja o tym nie zostata umieszczona na
zleceniu.

rzeczywistych strat

poniesionych przez Zleceniodawce / Klienta (zakres

odpowiedzialno$ci DTS nie obejmuje utraconych korzysci), chyba ze z

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa (w szczegdlnosci

prawa przewozowego) wynikajg inne limity odpowiedzialnosci.

a. Zleceniodawca zobowigzany jest wskaza¢ warto$¢ przesytki.
Zadeklarowana warto$é przesytki nie moze przekraczaé zwyktej
wartosci przesyiki.

b. Kazda przesytka jest ubezpieczona przez Zleceniobiorce do
wysokosci 1000 zt brutto.

c. W przypadku, gdy wartos¢ przesyitki przekracza 1000 zt brutto,
Zleceniodawca zobowigzany jest zleci¢ Zleceniobiorcy, za
wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku, ubezpieczenie Przesyiki
do jej petnej wartosci.

d. Jesli Zleceniodawca nie spetni warunkéw wskazanych w pkt2 a i
¢, odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy ograniczona jest do kwoty
1000 zt brutto.

3. DTS odpowiada za Towar poczawszy od momentu jego przejecia od

Zleceniodawcy/Klienta, az do chwili realizacji zlecenia.

a. DTS dysponuje wszelkimi ubezpieczeniami niezbednymi do
prowadzenia swojej dziatalnosci.

b. Maksymalna kwota odszkodowania na pojedyncze zdarzenie
wynosi 1 000 pin brutto dla przesytek, dla ktérych Zleceniodawca
lub Klient nie zadeklarowat wartosci.

c. DTS odpowiada za szkody w mieniu powstate podczas
wykonywania whniesienia, montazu, instalacji do wysokosci
50.000 zt wartosci na jedno zdarzenie.

d. Wycena wysokosci odszkodowania za uszkodzenie lub
zniszczenie przesytki odbywa sie na podstawie udokumentowane;j
wartosci zakupu wysytanego towaru.

4. DTS nie jest odpowiedzialna za szkody w towarze i pogorszenie jego

jakosci:

a. Zwiazane z wadami fabrycznymi Towaru.

b. W zwiagzku z dziataniem Zleceniodawcy/Klienta.

c. Zwiazane z nieoryginalnym lub wadliwym opakowaniem Towaru

d. Powstate wskutek dziatania Sity Wyzszej - zdarzenia nagtego,
ktérego nie dato sie przewidzie¢ (powddz, trzesienie ziemi,
huragan, sztorm, $niezyca, pozar, niska temperatura, wojna,
wszelkiego rodzaju masowe zamieszki spoteczne, masowe
strajki, ~ wywtaszczenie, a takze awarie  operatorow
telekomunikacyjnych lub zasilania), a ktére mogty mie¢ wptyw na
realizacje zleconych ustug.

e. W wypadku powstania szkdd i/lub brakéw odpowiedzialno$é DTS
odnosi sie do wysokosci szkody materialnej wyliczonej na
podstawie 100 % wartosci towaréw wedtug ceny zakupu brutto,
nie wiecej jednak niz ubezpieczona warto$¢ przesytki.

f. DTS nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i/lub braki
wykryte wewnatrz palety lub innego jednorodnego opakowania
(niewidoczne podczas roztadunku) jezeli oryginalne opakowanie
nie nosi $ladéw uszkodzen.

g. W sytuacji kiedy standardowe, piesze ciggi komunikacyjne nie
pozwalaty na dostawe Przesytki w opakowaniu (wada
gabarytowa), a DTS podjat prébe dostawy Przesytki bez
opakowania na zlecenie i ryzyko Odbiorcy. Adnotacja taka
kazdorazowo musi pojawi¢ sie na protokole dostawy przed
podjeta proba wnoszenia.

5. DTS ma petne prawo odmowy wykonania Ustugi, jak i zwrotu Przesytki

do Nadawcy, jezeli Przesytka nie spetnia wymogéw przewidzianych w
Regulaminie, a w szczegdlnosci nie spetnia definicji Przesytki o ktdrej
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mowa §01 pkt. 1, lub/i wymogdéw dotyczacych przygotowania
Przesytki do transportu, o ktérych mowa w §07 pkt. od 1 do 4.

§ 17 | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1.

Zleceniobiorca lub/i Nadawca Przesytki zobowigzany jest do
wtasciwego zarejestrowania informacji o Przesytce w systemie TMS
DTS.

Zleceniobiorca lub/i Nadawca Przesytki zobowigzany jest do
wtasciwego i trwatego oznaczenia Przesyiki etykietg logistyczng wg
wzoru DTS lub uzgodnionego miedzy Stronami.

Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ we wtasnym zakresie miejsce
wykonania Ustugi: dostawy, instalacji lub/i montazu, w szczegdlnosci
np.: jasng wyktadzine, podtoge, udroznié¢ ciggi komunikacyjne itp.,
przed umdéwionym terminem realizaciji ustugi.

Obowigzkiem Klienta jest udostepnienie miejsca niezbednego do
wykonania zamoéwionej Ustugi: dostawy wraz z rozpakowaniem,
montazu, instalacji w miejscu realizacji zlecenia.

Poinformowanie DTS o nieobecnosci w zaplanowanym terminie
realizacji Ustugi w terminie 24h przed zaplanowana wizyta ekipy DTS.
W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w
zaplanowanym terminie z powodéw o ktérych mowa w pkt. 1-3, DTS
ma prawo do odstgpienia od realizacji Ustugi, a zamdwiong Ustuge
uznaje sie za wykonang i ptatnosc za jej realizacje nalezng DTS.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$é za dziatania upowaznionych
Uzytkownikéw Aplikacji TMS DTS.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$é za wtasciwe zabezpieczenie
dostepu do Aplikacji TMS przed osobami nieuprawnionymi z
wykorzystaniem loginéw i haset przekazanych Zleceniodawcy przez
DTS.

§ 18 | REKLAMACJE

1.

Zleceniodawca/Klient ma mozliwo$¢ zgtoszenia reklamacji lub szkdd
w mieniu na adres mailowy reklamacje@dts.pl w terminie 14 dni od
doreczenia (dostawy lub zwrotu) przesytki. Zgtoszenia przestane po
tym terminie beda odrzucane.

Dziat Obstugi Klienta DTS rozpatruje reklamacje zgtoszone przez
Zleceniodawce lub Klienta w terminie do 30 dni liczac od dnia
prawidtowego zgtoszenia.

Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢ informacje pozwalajace na
identyfikacje zlecenia, tj. nr zlecenia DTS, adres realizacji zlecenia, date
realizacji zlecenia, imie i nazwisko Klienta, opis szkody, dokumentacje
fotograficzng, informacje o roszczeniach.

Dziat Obstugi Klienta moze zwréci¢ sie do Klienta/Zleceniodawcy o
dodatkowe informacje, ktére moga poméc w ustaleniu przyczyn lub
okolicznosci powstania szkody. Klient jest zobowigzany do
uzupetnienia informacji w terminie 14 dni pod rygorem odrzucenia
przedmiotowej reklamaciji.

DTS moze odrzuci¢ reklamacje, jezeli podczas dostawy Klient nie
dokonat rozpakowania przesytki w obecnosci kuriera i nie wnidst uwag
bezposrednio po okazaniu Przesytki do formularza dostawy.

DTS moze odrzuci¢ reklamacje w przypadku, gdy Klient odmoéwit
rozpakowania towaru, a opakowanie w czasie dostawy nie byto
uszkodzone lub jesli zgtoszenie dotyczy wad fabrycznych towaru.

DTS moze odrzuci¢ reklamacje, jezeli uszkodzenie przesytki nastgpito
w trakcie wnoszenia jej bez opakowania na zyczenie Klienta.
Rozliczenie odszkodowania nastepuje po udokumentowaniu szkody i
wycenie jej wartosci przez niezaleznego rzeczoznawce lub akceptacije

wartoéci szkody przez DTS, z uwzglednieniem postanowien
niniejszego Regulaminu.
Zasady rozliczen  odszkodowan regulujg  Ogdlne  Warunki

Ubezpieczenia Cargo DTS Ilub 0Ogdlne Warunki
Odpowiedzialnosci Cywilnej DTS.

Ubezpieczenia

10.0dszkodowanie rozliczane jest w terminie do 14 dni od daty ustalenia

jego wysokosci oraz formy rozliczenia.

§ 19| OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

DTS Transport Sp. z 0.0. | Regulamin Swiadczenia ustug DTS - Regulamin Gtéwny | Wersja regulaminu: 4.0

DTS odpowiada za zabezpieczenie danych osobowych Klienta zgodnie
z wymaganiami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia
29.08.1997 Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883 i Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

4.

6.

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z

ustug przewozu oraz montazu - instalacji mebli i sprzetu RTV i AGD
zgodnie z niniejszym Regulaminem jest DTS Transport Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Warszawie (04-866 Warszawa) przy ul. Wat Miedzeszyriski
251, KRS: 0000377857, zwany dalej Administratorem. Administrator
prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.

. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych

osobowych przez Administratora nalezy skontaktowaé sie z naszym
Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem e-mail:
iod@dts.pl

Administrator stosuje srodki niezbedne do ochrony przetwarzanych
danych osobowych w szczegélnosci zapewnia odpowiednie srodki

techniczne i  organizacyjne  zapewniajagce  bezpieczerstwo
udostepnionych danych osobowych, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich

przetwarzania z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a. Realizacji ustugi/zlecenia tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
zgodnie z ktérym przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy. Dane osobowe beda przetwarzane przez
okres realizacji zamoéwienia/ ustugi oraz przez czas niezbedny po
jego/jej zakonczeniu.

b. Badania satysfakcji Klienta prowadzone w ramach procesu
kontroli i zachowania wysokiej jakos$ci Ustug DTS, na co Klient
kazdorazowo wyraza zgode korzystajac z ustugi.

c. Wypetnienia procesu reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze.
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wypetnienia
obowigzku prawnego i ewentualny dalszy okres korzystania z
ustug oferowanych przez Administratora.

d. Dochodzenia naszych roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym
jest dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych praw, a
takze art. 9 ust. 2 lit. f RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do
dochodzenia roszczen. Dane osobowe bedg przetwarzane przez
okres dochodzenia roszczen.

e. Wypetnienia obowigzkéw podatkowych na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze) w zw. z art.
74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci. Dane osobowe beda
przetwarzane przez okres konieczny do wypetnienia obowigzku
podatkowego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby
rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy
przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy.

f. W przypadku uzyskania zgody — w celach marketingowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (osoba, ktérej dane dotycza
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw. Dane beda
przetwarzane przez czas trwania akcji marketingowe;.

Osoby udostepniajgce swoje dane osobowe majg prawo do zadania od

Administratora:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. sprostowania swoich danych osobowych,

c. usuniecia swoich danych osobowych (zgdanie usuniecia danych

spowoduje niezwtoczne usuniecie danych osobowych z naszej

bazy danych),

. ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego,

przenoszenia danych,

. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem, jednakze uniemozliwi $wiadczenie przez nas
ustug,

h. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych —

w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania

Qoo
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zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi
oraz, gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie  uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecig, w tym w przypadku
profilowania. Administratorowi nie wolno juz przetwarzaé¢ tych
danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. W celu wykonania powyzszych uprawnien nalezy skontaktowaé sie z

Inspektorem Danych Osobowych poprzez e-mail na adres jod@dts.pl.

8. Udostepnione dane osobowe moga by¢ przekazywane jedynie:

a. Odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie oraz na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

b. Podmiotom wspodtpracujgcym w celu i zakresie niezbednym do
wykonania ustugi. Administrator odpowiada za skutki dziatan
0s6b trzecich (w szczegoélnosci kierowcéw, kurieréw, monteréw),
z ktorymi wspétpracuje i ktérym powierzy realizacje umowy w
catosci lub w czesci.

9. Udostepnione DTS dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

10.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale bez ich podania
wykonanie ustugi nie bedzie mozliwe.

11.Wszelkie informacje dotyczace wymogdw, zasad i regulacji ochrony
danych osobowych w Spétkach z Grupy DTS sa okreslone w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowe;j:

https://zadbano.pl/polityka-prywatnosci/
§ 20 | POUFNOSC

1. Strony zobowiazuja sie:

a. Nieujawniania i niewykorzystywania informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony oraz danych
osobowych, ktérych Administratorem lub wtascicielem jest druga
Strona, uzyskanych lub udostepnionych w trakcie wzajemnej
wspotpracy. Tajemnicg objete sg ponadto wszelkie poufne
informacje i fakty, o ktérych strony dowiedzg sie podczas
wspotpracy, niezaleznie od formy przekazania lub pozyskania tych
informacii i ich zrédta.

b. Wykorzystywaé¢ informacje i dane, o ktérych mowa powyzej
wytgcznie w celach okreslonych ustaleniami przez Strony w
zwigzku z realizacjg zleconej ustugi.

c. Podjg¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z
osob otrzymujacych informacje i dostep do danych nie ujawni ich,
ani ich zZrédta w catosci, ani w czesci osobom trzecim bez
uprzedniego, wyraznego upowaznienia od Strony, ktérej
informacja, dane lub Zrédto dotyczy. Strona, ktéra przekazuje
informacje drugiej Strony, odpowiada za osoby, ktérym te
informacje i dane zostang udostepnione jak za wtasne dziatanie
lub zaniechanie.

d. Informacje i dane, o ktdérych mowa w pkt a) bedg przekazane
wytgcznie tym pracownikom i wspétpracownikom Stron, ktérym
beda one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i
tylko w zakresie, w jakim odbiorca informaciji i danych musi mie¢
do nich dostep dla celéw okreslonych w pkt b).

2. Postanowienia zawarte w pkt 1 a) — d) nie majg zastosowania do
informacji uzyskanych od drugiej Strony, ktére:

a. Sg powszechnie znane, opublikowane lub urzedowo podane do
publicznej wiadomosci.

b. Sa znane drugiej Stronie przed przystapieniem do czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem oferty lub zostaly uzyskane od
osoby trzeciej zgodnie z prawem.

c. Zostang ujawnione przez jedng ze stron za uprzednig pisemna
zgoda drugiej Strony.

d. Zostang ujawnione przez jedng ze Stron ze wzgledu na
obowigzujgce wymogi prawa lub zgodnie z prawomocnym
orzeczeniem sadu lub prawomocng decyzjg Administracyjng z
zastrzezeniem, ze podjete zostaty wszelkie niezbedne i zgodne z
prawem czynnosci zmierzajgce do zaufania poufnosci takich
informacji.

e. Zostaly uzyskane przez dang Strone niezaleznie od czynnosci
zwigzanych z realizacjg zlecenia.
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3. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji i danych, o ktérych
mowa w §20 obowigzuje réwniez po wykonaniu Umowy i realizacji
Ustugi przez okres kolejnych 12 miesiecy od dnia realizacji Ustugi.

§ 21 | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzujg w
odniesieniu do umoéw zawieranych z konsumentami, tylko jezeli takie
postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong klauzule umowna
lub praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw. W
pozostalym zakresie postanowienia Regulaminu s3 wigzace
konsumenta, jezeli nie zostaly w Regulaminie wyraznie wytgczone w
odniesieniu do konsumentow.

2. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest nieodptatnie w siedzibie
DTS, a takze na stronie internetowej pod adresem:
https://cloudserver011564.home.pl/marketing/Requlamin_Swiadczeni
a_Uslug_Zadbano-Regulamin_Glowny.pdf

3. O istotnych zmianach w Regulaminie oraz Cenniku, DTS poinformuje
Zleceniodawcéw w formie informacji zamieszczonej na stronie
internetowej DTS: http:/zadbano.pll, z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie
maja przepisy Prawa Przewozowego oraz Kodeksu Cywilnego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 marca 2019 r. Z tg datg uchyla
sie wczesniej obowigzujace Regulaminy Swiadczenia Ustug DTS.

Potwierdzam, ze zapoznatem sie i akceptuje postanowienia Regulaminu
$wiadczenia ustug DTS - Regulamin Gtéwny:

(Data, podpis i pieczeé¢ firmowa Zleceniodawcy)

Strona6z6


mailto:iod@dts.pl
https://zadbano.pl/polityka-prywatnosci/
https://cloudserver011564.home.pl/marketing/Regulamin_Swiadczenia_Uslug_Zadbano-Regulamin_Glowny.pdf
https://cloudserver011564.home.pl/marketing/Regulamin_Swiadczenia_Uslug_Zadbano-Regulamin_Glowny.pdf
http://mojadostawa.pl

